
・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・

QQ English導入事例
株式会社コスモステクニカルセンター様



インタビュー記事を確認する

導入前の課題

導入後の効果

● きちんとした英文法で英語が話せない

● ビジネスマナーとしての英語力を身に着けたい

● 海外出張時の英語力を伸ばしたい

● 　ビジネスの場面での英語力に自信がついた

● 　基礎的な英語力を身につけることができた

● 　海外出張の英語力に困らなくなってきた

株式会社コスモステクニカルセンター

● サービス内容：製造・メーカー

海外出張やビジネスの場面での英語力が向上

山田政治様

https://www.qqeng.com/blog2/houjin/cosmos/


私自身は6年前、当社に入社し1年ほど経過したところ

で、社員の英語力向上の責任者に任命されました。

自分なりにTOEICのIPテストを受験するなどしておりましたが、グ

ループ全体としての取組みとしては「日常的なトレーニングメソッ

ド」は導入していなかったので、何か新しい取組みをしたいと思い

かなり広範囲で英語教育ツールを調べ始めました。

スクーリング系、e-learningや留学等様々なサービスプロバイダ

の方に話を聞きましたが、その中で、オンライン英会話の分野で

QQ Englishを知りました。

初めに、QQ Englishを知ったきっかけや導入背景から教えてください。

広く

英語教育ツール
を調べたところ

QQ Englishに
たどり着く

QQ Englishの導入経緯

インタビュー記事を確認する

https://www.qqeng.com/blog2/houjin/cosmos/
https://www.qqeng.com/blog2/houjin/cosmos/


4

いいえ、QQ English導入前は他のオンライン英会話サービスを利用したこと

はありませんでした。

その当時TOEICのLRの平均スコアは約580点は出ていたのでそこまで悪くは

無かったです。

しかし『きちんとした文法で、ビジネスマナーとしての英語力を身に着けている

社員が少ない』という点が課題として浮き彫りになりました。

QQ English導入前も他社様のオンライン英会話は試されましたか？

海外出張組に英語の利用状況について質問したところ、「普通に使えているし

困っていない」と本人たちは主張するものの、実際に社内会議の場で彼らの英

語を聞いてみると文法が乱れており、きちんとした英語になっていないと感じて

いました。

そこで、基礎からきちんと学習出来る英語力向上プログラムをスタートさせたい

と考え、先にe-learningを導入しました。

QQ Englishのオンライン英会話導入の経緯

インタビュー記事を確認する

https://www.qqeng.com/blog2/houjin/cosmos/
https://www.qqeng.com/blog2/houjin/cosmos/


5

その後、社員の中に自主的にオンライン英会話を学習する社

員がいることもわかった為、新たにオンライン英会話も導入す

ることに決めました。

それが、QQ Englishのオンライン英会話利用を開始した理由

です。

QQ Englishには、なんといってもカランメソッドがあること、更

に、留学とオンライン英会話サービスを両方提供していること

が決め手となり導入に踏み切りました。

QQ Englishのオンライン英会話導入の経緯

インタビュー記事を確認する

https://www.qqeng.com/blog2/houjin/cosmos/
https://www.qqeng.com/blog2/houjin/cosmos/


解決出来ていると思います。

まず、英語を話すという行為は我々日本人にとって非日常的

なものとなるので、1日たった25分間であってもマンツーマン

で英語を使って話す機会を持てるということは非常に貴重な

体験だと考えておりますし、

価格的にも非常にリーズナブルな、効果的な施策だと思って

います。

オンライン英会話と留学サービスの活用に
より課題は解決出来ましたか？

彼女は仕事柄、化粧品に使われる化学製品の原料を細かく

説明する必要があります。より正確な情報伝達が出来るよう

時間が許す限り、英語力を向上させる為にゴールのない英会

話トレーニングを今現在も行っております。彼女からは『基礎

的なスキルを積み上げられるメソッドが欲しいと思っていたの

ですが、カランメソッドは非常に効果的だと感じています。

良い影響が出ています。当社の中で1名、例に挙げたい女性

がおります。

彼女はオンライン英会話トレーニングを開始する前から既に

海外出張も多数経験しており、既にTOEIC（LR）でも900近い

スコアを持っている状態でした。

カランメソッドによる影響は
いかがでしょうか？

彼らのレベルとして、日常英会話自体はこなせるので

レストランやお店で注文したりある程度の目的を

達成することは出来ていました。

しかし「英語を使ったビジネス交渉力」「新しいビジネスを勝ち

取れる英語力」があるようには見受けらず、それがもったいな

いという気持ちが率直な意見です。

海外でも活躍頂いている方々の英語につ
いてどの点を課題と感じられましたか？

2

3

1

QQ Englishの研修効果とカランメソッドについて
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留学に関してはどのような基準で対象者を選定されていますか？

「行って良かった、効果があった」と非常に良いフィードバックを受けました。

『ビジネスパーソンとして恥ずかしくないコミュニケーションスキルや言い回しを

身に着けたい。IELTSも7以上取りたい』と具体的な目的意識を持って臨んでい

ることもあり、2週間のセブ島留学を通した集中学習で、より一層英語力に自信

を持てるようになったと聞いております。

QQ Englishのセブ島留学を実施してみて

既にCEFRでB2基準に到達している社員をセブ島留学に行かせています。

やはりある程度底力をつけるための努力をしてから留学に行った方が有意義

ですし、会社の福利厚生の一環としてセブ島留学にいけるという点も、オンライ

ン英会話受講者のモチベーション向上に役立っていると思います。

対象者様からの感想はいかがでしたか？

インタビュー記事を確認する

https://www.qqeng.com/blog2/houjin/cosmos/
https://www.qqeng.com/blog2/houjin/cosmos/


カランメソッドでは既に含まれている要素となりますが

『ディクテーション』をメインとするカリキュラムを受講して

みたいと思っています。

自分が話したい内容を話す点においては、ある程度オンライ

ン英会話や実践のビジネス英会話シーンを通して経験を積め

ると思いますが、我々日本人が一番苦手とするリスニング

……これを克服する為には各カリキュラムでディクテーション

を多用してもらい、リスニング力も更に向上出来るようなサー

ビスを期待しています。

そういった意味でも、規則的にディクテーションパートが含ま

れているカランメソッドは非常に特異な、日本人に適している

カリキュラムだと感じますね。

今後期待するカリキュラムはありますか？

研修担当者が考える今後の展望

今後はディクテー
ションを

メインとした

英語研修を実施
したい

インタビュー記事を確認する

https://www.qqeng.com/blog2/houjin/cosmos/
https://www.qqeng.com/blog2/houjin/cosmos/


・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・

QQ English
サービス概要



外国人教師とのマンツーマンレッスン

好きな時間に外国人の先生とオンライン英会話レッスンが受けられるサービスです。

11 

豊富なコースカリキュラム2

教師はフィリピン・セブ島のプロ教師
3

好きな時間に外国人の先生とオンライン英会話レッスンが受けられる

サービスです。

カリキュラムは、一般英会話～ビジネス英語まで幅広くご用意！

自分に合ったレッスン受講が可能。

教師はフィリピン・セブ島のプロの語学教師！

明るい国民性で楽しみながら英語を身につけることができます！

1. 受講生リストを送付

2. チケット発行（QQ English側）

3. レッスン受講開始

【受講手順】

オンライン英会話　サービス概要 10



活用シーンと導入実績

企業様は計400社以上、

受講者は45万人以上に
ご利用頂いております。

グローバル人財育成／研修

・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・1.

社員の英語力の向上

・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・2.

（例）
・海外展開・進出にあたり英語での
　コミュニケーションが必要になった
・社内公用語が英語になった
・外国人採用者が増え社内コミュニケーションでも
　英語が必要になった

福利厚生

・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・3.

主なご活用シーン 導入実績

（例）
・現状のビジネス英語レベルを向上させたい
・社員のTOEIC平均点をUPさせたい
・リスニング・スピーキングの総量を増やしたい

（例）
・自己啓発の福利厚生の一環として導入したい
・セブ島留学を福利厚生で行いたい

11



法人向け英語学習サービスの比較マップ（研修スタイル）

業務研修

福利厚生

社内研修
（業務時間内） オンライン英会話

時間や回数の自由度の高く、教師や教師やカリキュラムの質にこだわった
QQ Englishは様々な研修シーンでご活用頂けます。

12

eラーニング・アプリ学習

英会話スクール

講師派遣
英語研修

海外留学

※イメージ

社外研修
（業務時間外）



・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・

QQ Englishが選ばれる理由



QQEnglishが解決する課題

教師によってレベルにば
らつきがある・・・

全教師正社員！3カ月以上の研修を
経ているため教師レベルが安定。

通信環境や同時受講時の
教師不足が心配・・

教師は1300名正社員で、毎日200名以上
が待機。教師の自宅ではなく高速回線
の当社オフィスから配信。

TOEICやプロゴス等の
スコアを上げたい

TOEICスコア平均110点UP実績のある
「カランメソッド」の正式認定校。
他、目指す成果に合わせた豊富な
カリキュラムをご用意。

社員の受講状況の管理・
促進が難しい

管理画面機能があり、社員ひとり一人
の学習管理・受講レポートを確認しつ
つ、受講を促すことが可能です。

14



教師レベル安定の取り組み

QQ Englishの教師は以下トレーニングを経てデビューとなるため
安定して高いレベルでの授業が可能です。

Onboard Training

・ESL指導基礎研修

・オンライン指導研修

・基礎カリキュラム指導研修

TESOL Training

・TESOL取得

・特殊カリキュラムの指導研修

・英語指導の技量テスト

Advanced OJT

・初学者指導研修

・多様な生徒様レベルに応じた

　指導研修

・指導レッスンの振り返り
40時間

105時間

550時間
教師デビュー

15



✔英語脳を鍛えるトレーニング

✔TOEIC平均110点アップ！（80時間受講の場合）

カランメソッドとは？

徹底的に反復するよう設計された特訓型の英語学習

方法です。1/4の学習時間でケンブリッジ英語検定試

験(PET)に合格できることが実証されています。

16



R.E.M.S

日本語に翻訳をしない「ダイレクトメソッド（直接教授

法）を用いたレッスン。

 Repetition（反復）を中心に文法の基礎や語彙、正しい

発音、文章構成力を鍛えます。

TOEIC対策

TOEIC L&R TEST満点講師とともに開発した、弱点

に合わせて対策が可能なカリキュラム。

Basic English

英語の4技能伸ばしに加え、知識を応用する力が求められる

「タスク・ベース」アプローチを　取り入れたカリキュラ

ム。

ビジネス英会話

メールの書き方や電話の対応、ロールプレイを

中心としたビジネスに必要な表現やボキャブラ

リー特化のカリキュラム。

トピックカンバセーション

自分の意見を英語で伝える力を強化。幅広い題材をも

とに教師とディスカッションや意見交換を行うカリ

キュラム。

SDGｓ トピックカンバセーション

持続可能な開発目標（SDGs）の達成目標をトピック

として使用。写真描写、各課題を「説明する」力、

課題に対する自分の意見を述べる力を身に着ける。

カリキュラム一例

他、企業様の課題に合わせて適切なカリキュラムをご提案いたします。

17



管理機能・振り返り機能

無料でプレイバック動画を録画できます。
自分のレッスンを見直すことで内容の復習、発音チェックな
ど受講者様の質の高い振り返りを実現します。

振り返り（レッスン録画）機能管理機能

法人様ご担当者向けに、管理ツールをご提供しております。
受講者様の回数や履歴をご確認いただけます。
CSVでのダウンロードも可能です。

18



レッスンは１レッスン、１チケットのチケット制。キャンセルは１時間前まで可能です。

振替補償やキャンセルポリシー

チケット制
（法人のお客様）

キャンセルポリシー レッスン開始1時間前までOK

有効期限 契約期間中

サポート体制 専属の営業スタッフがサポート

進捗管理 システムによる一括管理が可能

請求形態 一括請求

19



お手続きの流れ

お見積り

ご請求書発行オリエンテーション 

 
レッスン開始

レッスン準備発注

受講人数/レッスン数/期間/を

お知らせください。

レッスン設定後請求書発行

月末締め翌月末払い
お急ぎの場合は最短で5営業日以内

にご提供可能です。ご相談下さい。

ご希望であればオンラインで

オリエンテーション

又は、参考資料配布。

受講者様の情報お送りください。

(Name/email/TEL)

注文書をメールにて

ご依頼下さい。

*目安: レッスン開始日より2週間前

*目安: レッスン開始日より1週間前

お手続きの流れは以下の通りです。

20



体験レッスン受講チケット

受講人数/レッスン数/期間/を  

お知らせください。  

担当者様向けに3回の無料体験レッスンを付与しております。

【受講手順】

1. 営業担当より体験レッスンのご案内メールを送信

2. レッスン受講者様にてお好きな時間のレッスンを予約

3. レッスンを体験受講

21



・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・

担当：根本（ねもと)

E-mail：japan.sales@qqeng.com

【東京オフィス】

〒160-0023

東京都渋谷区千駄ヶ谷5丁目27-5　

リンクスクエア新宿 16階 

【セブオフィス】

8th Floor Skyrise4, Cebu IT Park, 

Apas Cebu City, Philippines 6000

URL: https://www.qqeng.com/

お問合せ先

https://www.qqeng.com/

